VARBERGS
KOMMUN

Klagomalsanmalan inom forskolan och
grundskolan

Har du klagomal pa verksamheten i kommunal och fristaende
forskola/pedagogisk omsorg, i den kommunala grundskolan
(inklusive anpassad grundskola) samt kommunala
fritidshemmet? Det ir viktigt att du berattar for oss om du tycker
att nagot inte fungerar.

Observera att att fristdende grundskolor (fritidshem) har en egen
klagomalshantering. Vand dig till aktuell skola.

Vad ir ett klagomal?
Ett klagomal ar i det har fallet nar du inte ar nojd med saker som har med
forskolan eller grundskolan att gora, det kan till exempel vara:

e Hur du, ditt barn eller ndgon annan blir behandlad
e Hur verksamheten fungerar
e Hur utbildningen genomfors.

Vad som raknas som ett klagomal ar individuellt. Varje enskild, person har
ratt till utlevelse, och det dr denna upplevelse som géller vi anmélan om
klagomal. Den enskild personen bestimmer sjialv om den vill lamna ett
klagomal eller inte.

Hur lamnar du ett klagomal?

Vi rekommenderar att du anviander e-tjansten. Anvinder du denna blankett
ska du forst lamna klagomalet till ansvarig personal eller rektor pa
forskolan eller grundskolan som drendet beror.

Ar du inte n6jd med svaret kan du i nista steg kontakta forskole- och
grundskoleforvaltningen enligt nedan.

Galler klagomalet rektor ska anmalan goras till forskole- och
grundskoleforvaltningen.

Blanketten mejlas till fgn@varberg.se eller posta till Varbergs kommun,
Forskole- och grundskoleforvaltningen, 432 80 Varberg.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNUMMER  E-POSTADRESS
Varbergs kommun Norra Vallgatan 14 0340-880 00 212000-1249 fan@varberg.se
Fdrskole- och Varberg WEBBPLATS

grundskoleférvaltningen varberg.se
432 80 Varberg


https://varberg.se/
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VARBERGS
KOMMUN

Anmalan klagomal

Ange vilken kategori din anmalan galler

Hur du, ditt barn eller ndgon annan blir behandlad

Hur verksamheten fungerar

Hur utbildningen genomfors

Hur stod och anpassningar genomfors

Kontaktuppgifter

Du kan valja att vara anonym, men vi har storre mojlighet att hjalpa till om

du anger namn och kontaktuppgifter.

For- och efternamn

E-post

Telefonnummer

Information om barnet/eleven och verksamhet som drendet galler

For- och efternamn (frivilligt)

Ange forskola eller kommunal grundskola (obligatorisk)

Avdelning/arskurs/klass (obligatorisk)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNUMMER
Varbergs kommun Norra Vallgatan 14 0340-880 00 212000-1249

Forskole- och Varberg

grundskoleférvaltningen

432 80 Varberg

E-POSTADRESS
fan@varberg.se
WEBBPLATS
varberg.se
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Har du lamnat det har klagomalet till aktuell verksamhet tidigare?
Till vem? Pa vilket satt?
Beskriv vad som har hant och nar det hande
Pa vilket satt tycker du att verksamheten har gjort fel?
Eventuella 6vriga upplysningar
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNUMMER ~ E-POSTADRESS
Varbergs kommun Norra Vallgatan 14 0340-880 00 212000-1249 fan@varberg.se
Forskole- och Varberg
grundskoleforvaltningen WEBBPLATS
varberg.se

432 80 Varberg
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